Wotomin, data oznaczona w podpisie cyfrowym

Dyrektor Sadu Rejonowego
w Wolominie

ADM.262.317.2025

ZAPYTANIE OFERTOWE
SADU REJONOWEGO W WOLOMINIE
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO,
KTOREGO WARTOSC NIE PRZEKRACZA WYRAZONEJ
W ZELOTYCH KWOTY 130 000 ZEOTYCH

W ramach procedury rozeznania rynku Sad Rejonowy w Wolominie zwraca si¢
z uprzejmg prosba o dokonanie informacyjnej wyceny na wynajem urzadzenia
samoobstugowego wraz z dostawg do zamontowania terminala ptatniczego typu CAT wraz z
serwisem oraz mozliwoscig ustugi zakupu e-znakoéw optaty sadowej wraz z przyjmowaniem
optat wnoszonymi kartami ptatniczymi, we wskazanym miejscu na terenie Sagdu Rejonowego

w Wolominie

1. Zamawiajacy:

Sad Rejonowy w Wolominie

05-200 Wotomin, ul. Pradzynskiego 3 A
NIP: 1250559364

REGON: 000324990

2. Opis przedmiotu zamowienia:

1. Przedmiot Zamowienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest wynajem urzadzenia samoobslugowego wraz z dostawa
do zamontowania terminala ptatniczego typu CAT wraz z serwisem oraz mozliwos$cig
ustugi zakupu e-znakow optaty sadowej wraz z przyjmowaniem oplat wnoszonymi
kartami ptatniczymi, we wskazanym miejscu na terenie Sagdu Rejonowego w Wolominie.
Przedmiot zamowienia obejmowac bedzie dostawe, montaz i uruchomienie terminala
ptatniczego oraz opieke powdrozeniowg w trakcie trwania umowy - serwis.

2. Urzadzenie platnicze musi wspoipracowac z agentem rozliczeniowym Fiserv Polska S.A.
w celu kontynuacji uczestnictwa sadu w Programie Polska Bezgotéwkowa. Sad
uczestniczy w Programie Polska Bezgotowkowa i nie ponosi kosztoéw oplat za terminal
w okresie obowigzywania programu.

3. Zaoferowane przez Wykonawce urzadzenia platnicze musi posiada¢ mozliwos¢:
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8)

9)

przyjmowania wptat bezgotéwkowych dokonywanych przez osoby fizyczne w sprawach
dotyczacych postgpowania sagdowego - dochody budzetowe, sumy na zlecenie, wplaty
dotyczace Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej,

sprzedaz elektronicznych znakoéw optaty sadowej,

obslugi 0s6b niedowidzacych oraz os6b z ograniczeniem ruchowym, w tym takze
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich zgodnie z wymogami Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. oraz musi
spetnia¢ wymagania art. 7, 8 19 Ustawy o zapewnianiu spetniania wymagan dost¢pnosci
niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze z dnia 26 kwietnia 2024 r.
automatycznego zaczytywania kodow QR z pism interesantdéw — wezwan do zaptaty,
ktére generowane s3 z systemu Naleznosci Sagdowe firmy Orcom.

Zamawiajacy wymaga, aby zaoferowane urzadzenie platnicze obstugiwato wptlaty na
wskazane rachunki bankowe, na ktére beda wptacane oplaty w urzadzeniu platniczym
dla Sadu Rejonowego w Wotominie:

a) Rachunek dochodéw budzetowych (optaty sadowe, grzywny, optaty kancelaryjne,
koszty w sprawach cywilnych i karnych) NBP 78 1010 1010 0071 0022 3100 0000

b) Rachunek sum na zlecenie (zaliczki wnoszone przez strony) - BGK 84 1130 1017
0013 4407 1820 0006

¢) Rachunek Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej

(nawiagzki, $wiadczenia pieni¢zne) - BGK 14 1130 1017 0013 4407 1820 0005

Wymagania:
Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia urzadzenia ptatniczego umozliwiajacego
realizacje wptat bezgotowkowych oraz zakup elektronicznych znakow optaty sadowej w
formie etykiet samoprzylepnych przy uzyciu kart ptatniczych drukujacych potwierdzenie
wplaty wraz z materiatami eksploatacyjnymi.
Wykonawca zapewni serwis techniczny oraz niezbedng konserwacje dostarczonych
urzadzen platniczych w pelnym zakresie, za wyjatkiem czynnosci polegajacych na
wymianie materiatow eksploatacyjnych.
Zamawiajacy wymaga, aby interesanci wnoszacy optaty w urzadzeniu platniczym nie
ponosili zadnych dodatkowych kosztow, prowizji oraz innych opfat.
Szacowana, przewidywana liczba wplat w trakcie trwania umowy Wwynosi
okoto 9000 pozycji.
Wykonawca zapewni podglad transakcji w czasie rzeczywistym w celu weryfikacji
autentycznosci wplat oraz zapewni mozliwo$¢ raportowania wplat w podziale na
poszczegolne rachunki i tytuly wptat.
Wykonawca zapewni mozliwo$¢ druku duplikatu potwierdzenia wplaty na drukarce
atramentowej/laserowe;.
Wykonawca zapewni mozliwos¢ exportu danych analitycznych o wptatach do systemu
teleinformatycznego Zintegrowanego Systemu Rachunkowo - Kadrowego SAP
posiadanego i1 uzytkowanego przez Zamawiajacego.
Wykonawca zapewni mozliwos¢ zdalnej rekonfiguracji na urzadzeniu tytutéw
obstugiwanych wptat w czasie nie dtuzszym niz 3 godziny od zgloszenia Zamawiajacego.
Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wptat na rachunki Zamawiajacego w dniu wptaty lub D
+ 1 1 wskaze przyczyne gdy wskaze D + 1 wptat bezgotdéwkowych.
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10) Wykonawca zapewni integracje¢ urzadzenia ptatniczego z systemem teleinformatycznym
e-Platnosci  Ministerstva  Sprawiedliwosci, wykorzystywanego w  Resorcie
Sprawiedliwos$ci, w zakresie sprzedazy elektronicznych znakow oplaty sadowe;.

Uwaga: W przypadku pojawienia si¢ problemu z potaczeniem 2z systemem

e-ptatnosci MS w zakresie sprzedazy e-znakow, Zamawiajacy wymaga aby natychmiast na

ekranie urzadzenia wyswietlit si¢ komunikat o braku mozliwo$ci zakupu e-znakow oraz
zeby zostata zablokowana mozliwos$¢ zakupu e-znakow.

11) Wykonawca zapewni wysytanie komunikatu przez urzadzenie ptatnicze w przypadku
konczacego si¢ papieru w urzadzeniu.

12) Wykonawca dokona konfiguracji urzadzenia ptatniczego, tak aby osoba wplacajgca miata
mozliwo$¢ wyboru na urzadzeniu: dokonanie wptaty i zakup elektronicznych znakéw
sagdowych, nazwy Wydzialu, tytulu optaty, wpisania imienia i nazwiska, adresu
zamieszkania, sygnatury sprawy, nominatu znaku sagdowego, wartosci znaku sagdowego.

13) Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia
srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych w imieniu
Zamawiajacego spetniato wymogi rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz
przepisdw prawa krajowego regulujacych przetwarzanie danych osobowych przez sady
powszechne.

14) Zamawiajacy nie dopuszcza wyswietlania na ekranie urzadzenia samoobstugowego
reklam, ktore nie beda zwigzane z zakresem ustug swiadczonych przez Zamawiajacego.

15) Wykonawca posiada wdrozong polityke bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych.

16) Urzadzenie ptatnicze musi spetnia¢ wymagania techniczne:

a) wymogi Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegodlnymi potrzebami z
dnia 19 lipca 2019 r. (Dz. U. z 2024 r., poz. 1411 z pdzn. zm.) obstugi osoéb
niedowidzacych oraz osob z ograniczeniem ruchowym, w tym takze poruszajacych si¢
na wozkach inwalidzkich, a sposob ich obslugi, powinien by¢ prosty i czytelny
(uwzgledniajacy potrzeby np. oséb w podesztym wieku) oraz wymagania art. 7, 81 9
Ustawy o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug
przez podmioty gospodarcze z dnia 26 kwietnia 2024 r. (Dz. U. z 2024 r. poz. 731).

Przede wszystkim:

e wszystkie elementy obstugi urzagdzenia powinny znajdowac si¢ na wysokosci 80-
120 cm od posadzki;

e gleboko$¢ urzadzenia nie moze by¢ wigksza niz 60 cm;

e przyciski w urzadzenia powinny by¢ wyposazone w oznaczenia dotykowe dla
0sOb niewidzacych;

e urzadzenie powinno pozwala¢ na obstugiwanie go jedng reka;

e urzadzenie powinno by¢ wyposazone w informacje gtosowg oraz mie¢ mozliwos¢
regulacji natezenia dzwigku.

b) warunki pracy - urzadzenie przystosowane do pracy wewnatrz budynkow,
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c) urzadzenie winno by¢ wyposazone w system pozwalajagcy na jego automatyczne

wygaszenie oraz wiaczenie w godzinach ustalonych przez Zamawiajacego, celem
ograniczenia zuzycia energii elektryczne;.

d) przeznaczenie urzadzenia - do pracy ciaglej - nie wymaga dodatkowej wentylacji,
e) obudowa - odporna na uszkodzenia mechaniczne i1 pozar, wyposazona w drzwiczki

f)

rewizyjne z zamkiem, umozliwiajagca montaz urzadzenia na stale na S$cianie
(podwieszone),

ztacza - wbudowane gniazdo zasilajgce zgodne z normg PN-EN 60445 lub rownowazng
oraz gniazdo sieciowe LANRIJ45 lub réwnowazne,

g) zasilanie — zewng¢trzne, napi¢cie zmienne 230V,

h) jednostka sterujaca — komputer, co najmniej 32 GB pamigci wbudowanej, co najmniej

3

4 GB pamigci RAM, wspoélpracujace 1 kompatybilne z systemem operacyjnym
Windows 11 lub réwnowaznym,

monitor - panelowy, dotykowy PCT kolorowy z ekranem o rozmiarze co najmniej ,,17”,
dostosowany dla 0sob z niepelnosprawnoscia,

klawiatura — odporna na uszkodzenia mechaniczne, dostosowana dla osob z
niepetnosprawnoscia, zalecane z filtrem zapewniajagcym ochron¢ danych osobowych,

k) zestaw platniczy - zblizeniowo - stykowy, spetniajacy normy organizacji ptatniczych,

D

rodzaj urzadzenia drukujacego — wymagane dwie drukarki: termiczna i/lub laserowa
(jedna z drukarek dedykowana do wydruku e-znakéw sadowych na etykietach
samoprzylepnych) — materiaty eksploatacyjne w okresie obowigzywania umowy
zapewnia Wykonawca,

m) komunikacja — mozliwo$¢ transmisji danych z/do urzadzenia.

17) Wszedzie tam, gdzie w opisie przedmiotu zamowienia wystepuje odniesienie do norm,
ocen technicznych, specyfikacji technicznych 1 systemow referencji technicznych,

V4

amawiajacy dopuszcza rozwigzania rownowazne opisywanym.

II. Wymagania Zamawiajacego:

1.

Wykonawca:

1)

2)

3)

4)

zainstaluje urzadzenia u Zamawiajacego tj. w Sadzie Rejonowym w Wolominie przy ul.
Pradzynskiego 3a 05-200 Wotomin.

skonfiguruje urzadzenie platnicze w sposdb umozliwiajacy wnoszenie nalezno$ci przez
interesantoOw na rachunki bankowe, o ktorych mowa w pkt. 4 i zakup elektronicznych
znakow sagdowych wraz z kodem QR.

zapewni Zamawiajacemu poprawng eksploatacje urzadzenia platniczego w pelnym
zakresie funkcjonalnym gwarantowanym przez producenta i zwigzanym z obslugg
transakcji platniczych, bez wykonywania jakichkolwiek dodatkowych czynnosci
instalacyjnych lub konfiguracyjnych,

wykona test poprawno$ci dziatania urzadzenia ptatniczego. Pozytywny wynik testu
stanowi warunek podpisania protokotu odbioru i przyjecia danego urzadzenia do
eksploatacji przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga:
1) urzadzenie platnicze musi zawiera¢ oprogramowanie do podgladu przeprowadzonych

transakcji w urzadzeniu ptatniczym,
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2) urzadzenie ptatnicze musi zawiera¢ oprogramowanie wraz z wdrozong funkcjonalnoscia
umozliwiajacg przesyt danych analitycznych do systemu teleinformatycznego
Zintegrowanego Systemu Rachunkowo - Kadrowego SAP posiadanego i uzytkowanego
przez Zamawiajacego wykorzystywanego w Resorcie Sprawiedliwosci.

Wykonawca:

1) przeprowadzi w sadzie szkolenie dla pracownikéw wskazanych przez Zamawiajacego w
zakresie obslugi urzadzenia platniczego. Szkolenie musi zosta¢ przeprowadzone i
zakonczone przed eksploatacyjnym uruchomieniem urzadzenia. Czas szkolenia musi
trwa¢ co najmniej 30 minut oraz zosta¢ potwierdzony podpisaniem protokolu przez
Zamawiajacego 1 Wykonawce;

2) przeprowadzi ponowne szkolenie, o ktorym mowa w pkt. 1 w terminie do 7 dni roboczych
od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego jego koniecznosci;

3) opracuje i przekaze Zamawiajgcemu, najpdzniej w dniu zawarcia umowy szczegdlowa
procedure postgpowania i wzajemnego informowania w przypadku podejrzenia lub
wykrycia przestepstw dokonanych za posrednictwem kart ptatniczych. Procedura musi
obejmowa¢ co najmniej etapy procesu zglaszania reklamacji oraz etapy procesu
odrzucenia reklamacji 1 opis zabezpieczenia wystepowania kolejnych takich sytuacji.

Wykonawca, w ramach serwisu eksploatacyjnego:

1) usunie do 24 godzin (liczonego od momentu zgloszenia) wszelkich awarii urzadzen
zglaszanych przez Zamawiajgcego telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, przy czym:

a) za awari¢ urzadzenia platniczego uwaza¢ si¢ bedzie jakakolwiek utrate jego
funkcjonalno$ci niezaleznie od przyczyn i natury powstania wady,

b) weryfikacja uszkodzen urzadzenia platniczego bedzie dokonywana przez
Wykonawce w punkcie uzytkowania urzadzenia. Zamawiajacy odpowiada za
uszkodzenia zaistniate ze wzgledu na niewlasciwe uzywanie urzadzenia ptatniczego
przez interesantow, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za normalne zuzycie
zgodnie z jego przeznaczeniem,

2) udziela¢ begdzie Zamawiajacemu na biezaco przez caty okres obowigzywania umowy
wyjasnien i pomocy w sprawach zwigzanych z obstuga urzadzenia ptatniczego,

3) zapewni bezpieczenstwo przesytu danych podczas operacji za pomocg urzadzenia
platniczego.

Wykonawca, w ramach obstugi platnosci zapewni:

1) obstuge w godzinach urzedowania sadu, tj. w poniedziatki od godziny 9.00 do godziny
18.00 oraz od wtorku do pigtku od godziny 8.30 do godziny 15.30 (w przypadku
wprowadzenia przez Kierownika jednostki dnia wolnego za odpracowaniem w sobote,
obstuga bedzie prowadzona w sobote¢ od godziny 8.30 do godziny 15.30), transakcji
bezgotowkowych dokonywanych przy uzyciu co najmniej nastgpujacych, wydawanych
w Polsce, UE i poza UE, kart ptatniczych: Visa/Visa Electron, Eurocard/MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro, V Pay,

2) obstuge kart ptatniczych w technologii zblizeniowe;j,

3) obstuge procesu autoryzacji transakcji, w tym przetwarzania i przesytania komunikatow,

4) obstuge ptatnosci na podstawie kodu QR.

Wykonawca zobowigzany jest do serwisowania urzadzen ptatniczych z czestotliwoscig

umozliwiajacg niezaktocone korzystanie. W miar¢ mozliwos$ci serwis odbywac si¢ bedzie w
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godzinach urzedowania sadu, a w przypadku braku takiej mozliwosci poza godzinami
urzedowania sgdu, w obecnosci upowaznionego pracownika sadu.

7. Serwisowanie nie obejmuje wymiany materiatow eksploatacyjnych. Za wymian¢ materialow
eksploatacyjnych odpowiedzialny bedzie Zamawiajacy.

8. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania procedur bezpieczenstwa, a w szczegolnosci
do nieudostgpniana danych o posiadaczu karty osobom nieuprawnionym oraz do
niedopuszczenia do nieprawidlowego uzycia lub skopiowania danych karty ptatnicze;.

9. Wykonawca, w ramach obstlugi transakcji zobowigzany bedzie do dostarczenia plikow
z danymi analitycznymi o uprzednio uzgodnionej z Zamawiajacym strukturze, ktore majg na
celu umozliwienie identyfikacji wptat i ich dalsze rozksiggowanie w systemie ksiggowym
Zamawiajacego. Identyfikacja wptat dokonywanych za posrednictwem samoobstugowego
urzadzenia platniczego nastapi poprzez wskazanie Zamawiajacemu kwoty oplaty, rodzaju
optlaty, daty dokonania optaty, wptacajacego oraz tytulu wptaty dokonanej akceptowalnym
przez urzadzenie platnicze instrumentem ptatniczym. Rozliczenie takie bedzie dokonywane
w danym dniu lub nastepnego dnia roboczego od daty transakcji przeprowadzonej w
urzadzeniu platniczym.

10. Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu system do podgladu optat dokonywanych za
posrednictwem urzadzen ptatniczych.

11. W razie watpliwosci, rola Wykonawcy jest peilne rozliczenie kosztéw transakcyjnych
powstatych wskutek dokonania przez interesantoéw sadu optat przy uzyciu urzadzenia
platniczego.

12. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w przypadku dlugotrwalej awarii terminala
(powyzej 3 dni roboczych), innego sprawnego urzadzenia platniczego z jednoczesnym
udostepnieniem alternatywnego sposobu dokonywania wpfat.

13. Wykonawca jest zobowigzany do odbioru urzadzenia ptatniczego na wilasny koszt po
rozwigzaniu/wygasnieciu umowy.

3. Miejsce i termin zlozenia oferty:

elektronicznie na adres: zamowienia@wolomin.sr.gov.pl do dnia 03 listopada 2025 r.

3. Termin realizacji zamowienia:

0d 01.01.2026 roku na okres do 36 miesigcy.

5. Kryterium oceny ofert:

kryterium — cena brutto.
Ceng oferty nalezy poda¢ w walucie polskiej wraz z naleznym podatkiem VAT.

6. Osoba upowazniona do kontaktu z wykonawcami ze strony Zamawiajacego:

Agnieszka Swierczynska, Agnieszka Szymaniak — tel. (22) 276-19-10,
e-mail: zamowienia@wolomin,sr.gov.pl.

z upowaznienia Dyrektora Sqdu
Beata Dzigciot
/podpisano elektronicznie/
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